
معلومات شما 

شما انتخاب می کنید که چه

چیزی را به ما بگویید 

 شما حق دارید بگویید نه

ما باید این را گزارش
بدهیم. 

تعهدات ما به

شما 

با شما با احترام
رفتار می کنیم

اگر به ترجمان نیاز
دارید، از ترجمان

استفاده می کنیم 

من به زبان

شما صحبت

 میکنم

به شما گوش می کنیم 

با شما کار می کنیم تا
نیازهای شما را

بفهمیم و یک برنامه

بسازیم 

با اجازه شما، شما را به
خدمات دیگر معرفی

 می کنیم

 ما از شما می خواهیم که

برای ملاقات ها سر وقت بیایید 

اگر نمی آیید، زود به ما
خبر بدهید  مسئولانه رفتار کنید 

چیزی که با ما می گویید راز،

 می ماند

خصوصی

ومحفوظ 

هر وقت خواستید،
می توانید اسناد خود را از

ما بگیرید. 
قانون 

اگر شما در خطر هستید، 
اگر کسی دیگری در خطر

باشد،

اگر یک کودک در خطر
باشد یا صدمه دیده

باشد،

اگر آدرس یا معلومات
شما تغییر کرد، به ما

بگویید 

با نوشیدنی الکلی یا مواد
مخدر نیایید 

نظر شما برای ما

 مهم است
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